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古县人民政府办公室文件

古政办发〔2023〕40 号

古县人民政府办公室
关于印发《古县 12345 政务服务便民

热线办理机制》的通知

开发区管委会、各乡（镇）人民政府、县直有关单位：

现将《古县 12345 政务服务便民热线办理机制》印发给你们，

请认真贯彻落实。

古县人民政府办公室

2023 年 11 月 10 日
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古县 12345 政务服务便民热线
办理机制

为进一步强化我县 12345 政务服务便民热线办理工作，

加强承办部门间协调配合，提高热线工单办理质量和效率，

切实办好民生实事。结合我县实际，建立古县 12345 政务服

务便民热线办理机制。

一、建立“接诉即办制度”。对无职能交叉的事项由热

线站第一时间组织协调相关部门按照职责分工抓好责任落

实，确保转办事项在第一时间有人接收并在规定期限内予以

处理。

二、建立“联席会议制度”。对涉及多部门的热点难点

问题，无法确定承办单位的事项，由县政府办分管副主任或

行政审批服务管理局主要负责人组织召开联席会议，各相关

单位分管负责人参会，对讨论的议题应提前做好解决建议或

方案；经联席会议讨论达成一致意见的事项应形成会议纪要

印发相关单位，日后接到的同类工单事项参照执行；对当时

不能达成一致意见的事项，由下次会议讨论或由会议召集人

提请县政府协调解决。

三、建立“集中办理制度”。对问题复杂、需要多部门

参与且处理时间较长的事项，每周三由县政府办分管副主任

或行政审批服务管理局主要负责人组织召开联席会议协调

推动解决。
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四、建立“信息共享制度”。建立热线平台与各部门业

务信息共享机制，各单位要按照本单位职责分工，主动研究

涉及 12345 热线有关问题，及时向 12345 热线站报送工作开

展情况，为分析研判热点问题、履行职责、解决普遍性诉求

提供数据支撑，做到互通信息、相互配合、形成合力。

五、建立“跟踪督办制度”。12345 热线站应做好办理

事项的跟踪督办，督促相关单位落实解决联席会议议定的事

项，切实提高我县对热线工单的解决率和满意率，确保按期

办结率达到 100%，切实解决群众关心的实际问题。

六、建立“月报通报制度”。每月根据热线办理情况形

成《“12345”热线工作月报》，将当月“12345”热线总体

受理情况、群众急难愁盼问题、群众“一人多次”诉求、同

一问题多人投诉、历史遗留问题、工单多次重办等情况进行

归类、分析，对各承办单位办理情况通报至各部门，并向县

政府汇报，切实推动解决群众关心的实际问题。

七、本机制自制发之日起执行。
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抄送：县委办。

古县人民政府办公室 2023 年 11 月 10 日印发

校对：牛建功（古县行政审批局） 共印 10 份


