
— 1—

古县人民政府办公室文件

古政办发〔2024〕19号

古县人民政府办公室
关于印发古县社会保险费和非税收入征缴

争议调解处理中心工作机制的通知

县直各单位、各乡（镇）人民政府：

现将《古县社会保险费和非税收入征缴争议调解处理中心工

作机制》印发给你们，请认真贯彻执行。

古县人民政府办公室

2024年 4月 10日

（此件公开发布）
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古县社会保险费和非税收入征缴
争议调解处理中心工作机制

为巩固拓展学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想

主题教育成果，健全完善古县社会保险费和非税收入征缴争议处

理机制，提升全县社会保险费和非税收入征缴争议处理水平，构

建和谐征缴环境，现决定设立古县社会保险费和非税收入征缴争

议调解处理中心，具体情况如下。

一、指导思想

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真落实党

中央、国务院关于“防范化解重大风险”的决策部署，深化拓展新

时代“枫桥经验”在处理征缴争议中的实践运用，着力提高古县征

缴争议处理工作的规范化、专业化、协同化水平，切实维护缴费人

合法权益，防范化解古县社会保险费和非税收入征缴风险，不断增

强缴费人获得感、幸福感、安全感。

二、工作目标

（一）设立争议处理中心实体办公场所，由争议处理中心对

辖区内的征缴争议进行统一受理、集中处理和告知结果，实现征缴

争议“一站式”处理和“一体化”服务。

（二）统筹整合各部门职能，高效开展征缴争议处理，大幅缩

短征缴争议处理时长，降低缴费人解决争议成本。
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三、运行机制

按照“多方联合、一站办理、内部流转、统一回复”的原则，

建立健全共建共治共享的社会保险费和非税收入征缴争议调解处

理工作机制。

（一）税务牵头。由税务牵头建立健全社会保险费和非税收

入征缴争议调解处理工作机制，成立古县社会保险费和非税收入征

缴争议调解处理中心。

（二）部门协作。统筹协调税务局、人社局、医保局、财政

局、水利局、自然资源局、总工会、残联等有关职能部门，建立健

全多部门联调联处工作机制，加强工作衔接和协作，建立缴费争议

多部门联合处理工作框架与工作流程，发挥联合调解和处理作用。

（三）实体运转。在县政务服务大厅二楼办税服务厅设立古县

社会保险费和非税收入征缴争议调解处理中心,对外挂牌实体运作。

（四）一站办理。建立集中调解、联合处理和告知回复的“一

站式”工作模式。涉及多部门职责的征缴争议，由争议调解处理中

心内部流转，将办理结果统一回复给缴费人，避免缴费人“多头跑、

反复跑”。

四、处理范围

处理范围涵盖社会保险费和非税收入征缴环节产生的争议；涉

缴费争议重大维稳事项；涉缴费争议缠访、闹访事项。

五、组织机构
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成立古县社会保险费和非税收入征缴争议调解处理中心工

作领导小组，成员构成如下：

组 长：李 晶 县委常委、县政府常务副县长

副组长：牛 群 县政府电子政务中心主任

贾英杰 县税务局局长

成 员：李 蓉 县财政局副局长

赵雪峰 县税务局副局长

卫宇阳 县人社局党组成员

孙洪飞 县自然资源局党组成员

梁树材 县水利局二级主任科员

郭 挥 县医保服务中心主任

马 锋 县总工会党组成员、副科级干部

秦红花 县残联副理事长

社会保险费和非税收入征缴争议过程中产生的争议由调解

处理中心具体处置，中心主任由县税务局党委委员、副局长赵雪

峰兼任，成员由县人社局、县医保局、县税务局负责社会保险费

的股室负责人和县自然资源局、县水利局、县总工会、县残联负

责非税收入的股室负责人担任，争议调解处理中心主要工作人员

为税务部门同志组成。

争议调解处理中心职责包括：

（一）受理辖区内的社会保险费和非税收入征缴争议；
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（二）对征缴争议进行联合处理，处理方式包括但不限于座

谈、约谈等；

（三）对涉及多部门职责的征缴争议进行内部流转；

（四）对征缴争议处理结果进行告知；

（五）维护辖区内社会保险费和非税收入征缴秩序；

（六）完成上级部门交办的其他事项。

六、部门职责

县税务局：参与征缴争议处理；参与调解工作；负责社会保

险费和非税收入征收工作；负责解释社会保险费和非税收入缴费

操作流程；负责社会保险费和非税收入退费初核工作；必要时负

责召集成员单位开展联合处理工作；参与处理涉及缴费争议的缠

访、闹访或维稳事项。

县人社局：负责做好养老、失业、工伤等社会保险应参保未

参保等相关业务解答及处理；负责解释社会保险参保登记、待遇

相关政策；负责社会保险费退费复核和退款工作；参与处理涉及

征缴争议的缠访、闹访或维稳事项。

县医保局：负责做好医疗、生育等社会保险应参保未参保、

退费等相关业务解答及处理；负责解释医疗、生育等社会保险参

保登记、待遇相关政策；负责医疗、生育等社会保险费退费复核

和退款工作；参与处理涉及缴费争议的缠访、闹访或维稳事项。
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县财政局：参与国有资产出租出借收入、市政公共资源有偿

使用收入征缴争议处理。

县水利局：参与水土保持补偿费征缴争议处理。

县自然资源局：参与国有土地权出让收入、矿产资源专项收

入征缴争议处理。

县总工会：参与工会经费征缴争议处理。

县残联：参与残疾人就业保障金征缴争议处理。

七、工作要求

（一）高度重视，加强组织领导。争议调解处理中心应根据

工作需要召开联席会议，总结处理工作开展情况，根据工作实际

进一步细化完善工作流程，确保处理工作顺利平稳开展。各成员

单位要高度重视社会保险费和非税收入征缴争议调解处理工作，

以高水平服务护航古县经济社会高质量发展。

（二）强化协作，创新工作方式。各成员单位要上下联动、

通力配合，促进征缴争议就地受理、就地化解。各成员单位要发

挥各自业务优势，综合运用调解、评估、谈判等各种方式方法，

探索创新征缴争议调解处理工作的有效路径。

（三）健全机制，有效化解矛盾。各成员单位应当充分运用

现代化技术手段，调动多方资源共同参与到争议调解处理工作中

来，努力实现群众反映诉求“最多访一次、跑一地”。
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（此页无正文）



抄送：县委办公室。

古县人民政府办公室 2024年 4月 10日印发

校对：李宏泽（县税务局) 共印 15份


